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Recuperar contraseña 
 
 Click en “Recuperar Contraseña”. 
 Capturar el Correo Electrónico.  
 Click en “Recuperar”. 
 El sistema enviará por medio del correo electrónico una liga donde podrás definir la nueva 

contraseña. (8-15 caracteres, mayúsculas, minúsculas y uno alfanumérico). El sistema podrá 
generar una contraseña segura para su uso posterior. 

 Click en “Guardar”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



      Cambiar contraseña 
 
 Ingresar al sistema con sus credenciales. Una vez que ingrese al sistema, en la pantalla principal, 

dar click en “Cambiar Contraseña” de la parte inferior. 
 Se requiere teclear la contraseña anterior, ingresar la nueva contraseña y confirmarla (8 

caracteres, mayúsculas, minúsculas y uno alfanumérico). 
 Click en el botón “Cambiar Contraseña”. 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Desbloquear contraseña 
 
 Ingresar al sistema, en la pantalla principal. 
 Click en “Cambiar Contraseña”. 
 Se requiere teclear la contraseña anterior, ingresar la nueva contraseña y confirmarla (8 

caracteres, mayúsculas, minúsculas y uno alfanumérico). 
 Click en “Cambiar Contraseña”. 
 El sistema enviará por medio del correo electrónico la contraseña. 
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